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> Soit en version papier que vous aurez préalablement remplie pour la partie
administrative - pour la partie médicale par le médecin traitant.
Le dossier peut €tre déposé directement a 'lEHPAD L'Ensolelhada ou par courrier 68

Grand Rue 34290 SERVIAN

Le dossier peut &tre envoyé par mail a lensolelhada@ccas-servian.fr

Soit télétransmis en passant par le site Via Trajectoire https://trajectoire.sante-

ra.fr/GrandAge/Pages/Public/CreationDossier AvantPropos.aspx
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AVIS DEFAVORABLE | AVIS FAVORABLE |
> Un courrier vous est silm de ol di ol
. . i i i
directement adressé pour . nyd ,pas ep af:e ‘spon €
. » Vous étes placé sur notre liste d'attente
vous en informer . . ;
» Un courrier vous est directement adressé pour vous
> Votre demande sera .
o en informer
archivée dans les demandes > Nous vous contacterons pour un premier rendez-
refusées par l'établissement vous, dés qu'une place sera disponible
Si une place est disponible
> Un courrier vous est directement adressé pour vous
en informer
> Vous étes contacté pour un premier rendez-vous
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Etape 2 : Le premier rendez-vous est fixé selon vos possibilités avec la
Coordinatrice de Vie Sociale et le Psychologue de I'établissement afin de préparer
au mieux votre arrivée

> Visite de I'établissement (espaces collectifs intérieurs, extérieurs,
explications sur le fonctionnement de I'établissement)

> Visite de la chambre qui vous sera proposée selon votre demande et les
disponibilités de I'établissement (ex. si vous souhaitez une chambre simple
mais qu'actuellement il n'y a que des lits en chambre double, vous pourrez vous
installer dans un premier temps dans une chambre double, puis par la suite si
vous maintenez votre demande, une chambre simple vous sera attribuée dés
qu'il y aura une disponibilité.

> Un entretien avec le Psychologue afin de connditre tous vos besoins ainsi
que vos habitudes de vie primordiales pour que vous puissiez vous sentir
comme chez vous.

> Vous étes informé sur notre tarification journaliére en vigueur
A l'issue de ce rendez-vous, la date d'arrivée est programmée et la chambre
vous est réservée.

NB : si vous souhaitez que votre arrivée soit ultérieure a celle proposée, la chambre pourra vous
€tre réservée sous condition d'une facturation journaliére. Le tarif par jour réservé est fixé par
délibération n°2024-029 du Conseil d'Administration du CCAS et dont le montant correspond au
tarif Hébergement en vigueur fixé chaque année par arrété du Président du Conseil Départemental
de I'Hérault (cf. voir grille tarif qui vous a été remise).

éfape 3 : Préparation du dossier administratif

» Un point est effectué avec le comptable de I'établissement sur vos
ressources financieres (retraites et pensions, épargne, durée prévisionnelle
de votre capacité), afin de prévenir une éventuelle demande d'aide sociale a
I'Hébergement.

» Un dossier administratif vous est transmis par la Coordinatrice de Vie
Sociale nous permettant d'avoir tous les éléments importants pour la durée
de votre séjour
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> Tous les documents complémentaires vous sont demandés pour le jour de
votre arrivée,

> Le contrat de séjour vous est transmis pour que vous puissiez avoir le temps

de le lire.

é'rape 4 : Jour de l'entrée

> Le jour de votre arrivée, les équipes ont eu toutes les informations vous
concernant pour vous accueillir au mieux

> Vous étes accueilli par la Directrice ou la Coordinatrice de Vie Sociale.
Nous vous laissons vous installer, prendre vos marques en toute quiétude,
vos proches pourront se garer dans I'enceinte de la résidence le temps de
votre aménagement, notre agent de maintenance se rendra disponible.

> Par la suite I'équipe soignante, I'Infirmiere et les Aides-Soignantes viendront
se présenter afin d'échanger, de prendre un premier contact et de répondre
d vos questions.

> Nous établissons conjointement un état des lieux de votre chambre.

> Enfin, nous prenons un temps avec vous pour finaliser tout le dossier
administratif :
Documents complémentaires a fournir
Signature et lecture du contrat de séjour, des chartes et des documents
annexes,
Signature et lecture du Réglement de Fonctionnement,
Remise du Livret de Bienvenue.
Remise des clés le cas échéant.

> Le Neuropsychologue prendra un temps avec vous et votre famille.

é'rape 5 : Premier instant en tant qu'habitant

> Vous pourrez prendre le goliter en famille, ou avec les autres habitants dans
votre chambre ou en salle a manger.
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> L'infirmiere ou l'aide-soignant(e), prendra vos désidératas pour la fin de
journée (service du repas en chambre ou en salle @ manger).
Et confirmera avec vous vos habitudes de réveil et pour le petit-déjeuner.

4




