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1. Présentation de I'établissement

1.1 Identité ;

Nom de I'établissement : Mult Accueil Collectif « LOS PICHONETS »
Adresse : 70 Grand 'rue -~ 34290 SERVIAN

B.04/87 /32122 191

E-mail : crechs@ccas-servian.fr

1.2 Etablissement ou service, et type d'accueil

Nature de l'accueil : Multi Accueil Collectif

1241
1.2.2 Type d’accueil : Accueil régulier et occasionnel - Accueil d'urgence si nécessaire

1.3 Capacite d'accueil :

Nombre de places : 15 places en accueil régulier et 5 places an accueil occasionnel.
Pour plus de souplesse, les places d'accueil occasionne! peuvent &tre utilisées en accueil regulier, et

inversement, en foncticn des besoins des familles.

« Conformément a 'article R.2324-27 du code de la santé cubliqus, des enfants peuvent étrs accugillis en
surnombra certains jours ce la samaing 3 hautsur de 10% a condition que la moyenre hebdomadaire du faux
d‘cccupation n'excéds pas 100% de la capacité d'accusil figurant dans I'avis du prasident cu conseil
départemental et sous réserve, d'une part, que les conditions d'accusil garantissant la santg, la sécurit, le bien-
&tre st le déveioppement das anfants at, d'autre part, que las taux d'encadrament des enfants soient

raspectas »
1.4 Age des enfants accueillis :

es enfants sont accueillis dés 10 semaines jusqu'da 3 ans révolus. Les enfants en situation de
handicap et bénéficiant de 'AEEH (Aliccation d'Education pour 'Enfant Handicape) peuvent étre
accueillis jusqu'a leur Beme anniversaire sous réserve de I'avis du médecin de PMI.

1.5 Jours et heures d’ouverture :

Heure d'ouverture et de fermsature ;

Tous les jours de 7 H 30 & 18 H 30, hors samedi, dimanche et jours fériés. Exceptionnellement
I'amplitude horaire peut étre réduite en cas d'événements ponctuels (manifestations festives pour les

familles, intempérias etc...)

Périades de fermeture annuelies :

Des périodes de fermeture annuelle pour congés sont prévues sur la base de trois semaines au mois
d'aoit, une semaine pour les fétes de fin d'année el une semaine au momeant des vacances de
Paques. Selon le calendrier, des jours de fermeture supplémentaire, peuvent étre accolés a des jours

fériés (ponts).
Les dates précises de fermeture sont portées & la connaissance des parents par voie d'affichage en

début de chague année.
Des journées pédagogiques peuvent aussi &tra programmées dans I'année. Les dates seront alors

communiguées a l'avance.
L'établissement peut également connaitre des farmaturas exceptionnelles en cas de force majeure,

measure de sécurité, absence imprévue du personnel encadrant, travaux, efc.



2. Présentation du gestionnaire

2.1 Dénomination :

Nem du gestionnaire : C.C.A.S de SERVIAN
Statut du gestionnaire : Etablissement public
Etablissement place sous la responsabilité de : Mr Le Président du C.C.A.S

Adresse du siege social : 70 Grand 'rue — 34290 SERVIAN
B:04/67/38/ 74/ 13
E-mall : direction@ccas-servian. fr

2.2 Assurance ;

Une assurance en responsabilité civile couvrants les dommages causés ou subis par les enfants, le
personnel et las bénévoles est souscriie auprés de

GAN ASSURANCES - Contrat n°091758895
70, rue Saint Alexandre

BP 27
34600 BEDARIEUX

3. Présentation du personnsi

3.1 Le Directeur .
L'etablissement est place, par dérogation, sous 'autoritd de la direcirice, Infirmiére dipldmée d'état
(IDE) et justifiant de plus de trois ans d'expérience comme direcirice adjointe (Article R.2324-46 du

code de [z santé publigue)
Elle est chargée de l'organisation, du fonctionnement et de la gestion administrative de ['établissement,

sous fa respansabilite du directeur du C.C.A.S.
Elle organise fa vie de [établissement conformément au projet d’établissement et au réglement

intérieur, dans |s cadre du projet pédagogigue.
Elle a un réle de conseil, d'écoute, et d'échange auprés des parents.
Elle est tenue de signaler aux services de Protection Maternsile et infantile tout accident grave

survenu dans les lccaux da 'établissement ou & l'occasion de son fonctionnement.

3.2 LU'Adjoint au Directaur:

En cas d'absence de la directrice, la continuité de la fonction de direction est assurée par uns
auxiliaire de puéricuiture (AP) diplémée d'état (Article R.2324-36 2° du code de la santé publique)

3.3 Les modalités permettant d’assurer en toutes circonstances, la continuité de la fonction de
direction :
Sont présentes, en alternance, deux auxiliaires de puériculture (AP) dont une auxiliaire de puériculture

référante.
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3.4 Le personnel de santé :

Une IDE (directrif"e;

L'infirmier(are; de I'diablissement paricipe 4 1a mise en cauvre des mesurs
at au déveioppemeant des enfants, dans l'exercice de ses compétances.

Il veille notamment, en concertation avec le médecin de I'établissement et ia famille

- Ala bonne adaptation des enfants et au respect de lsurs besoins ;

- A l'intégration des enfants présentant un handicap ou atteints d'une affection nécessitant des soins

ou une attention particuliére ;
- Le cas échéant, aux modalités de la délivrance des soins dant les anfants ont bescin et a la mise en

oguvre des prescriptions médicales,

necassaires a.L bign-gtra

En concertation avac le médecin de I'établissement, la référant santa définit le cadre des soins
d'urgence, assure la mise en ceuvre des précenisations et protocoles et enseigne au personnei de
I'établissement les régles d’hygiéne et de sécurité pour une bonne prise en charge des enfants.

3.5 L'equipe :

3.5.1 Le personnel encadrant les enfants :

- 1 Infirmiére dipldmée d'état (IDE)

- 2 auxiliaires de puériculture dipiémées d'état (AP)

- 4 CAP Petite enfance (CAPPE)

T Articles R.2324-34 et 5. du code de la sanité publigue.

L'ansemble du personnel est chargé d'assurer I'accueil et la prise en charge globaie du jeune enfant
lité la promation du davaioppement

dans le cadre du projet pédagoegique de la structure, avec pour finalité

harmonieux de 'enfant et 'accompagnement dans la satisfaction des beseins fondamentaux.

3.5.2 Le personnel technigue et d'entratien :

- 1 Agent formé HACCP
I.'adjoint technique assure le nettoyage quotidien des locaux et participe au lavage du iinge r‘ans =

respect des consignes et protocoles d'hygiéne collective.
il a en charge la réception, la préparation et le service des repas . i participe également a laide au

repas des enfants.
Par ces activitgs, il contribue au bien-dtre des enfants pris en charge

Conformément a la légisiation, le personnel placé auprés des enfants est d'un professionnel pour 5
enfants qui ne marchent pas et d’'un professionnel pour 8 enfants qui marchent. Pour des raisons de
sécurité 'effsctif du personnel encadrant directement les enfants ne sera jamais inférisur & deux.

En cas d'absence d'un agent, et dans la measura du possible, un agent de qualification équivalente est
recruté pour le temps nécessaire ou remplacé par un agent 3 temps partiel déja en posts.

L'équipe pluridisciplinaire comprand:

- Le personnel dipldmé, correspondant a 40% au moins (en ETP) de 'effectif

- Le personnel qualifié, correspondant a 35 % au moins (en ETP) de P'effectif

- Le personnel non qualifié correspondant a 25% au plus (en ETP) de I'effectif. Il effectue des
taches techniques liées a la restauration, a 'entretien du linge, des locaux et peut participer a

'ancadrement des enfants en présence d'un personnel diplémé.

Le gestionnaire s'assure que Fétat de santé du personnel est compatible avec {a vie en
coliectivité. Pour ce faire, le personnel doit fournir au gestionnaire :

- un extrait de casier judiciaire
- une attestation d’examen médical précisant son aplitude professionnells au poste oc

sa non contagiosité.
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- une altestation notifiant gu'l est a jour d2 ses vaccinations obiigatoires (diphtérie, tétanos,

poiomyelile) et fortement recommandses {rubéole, rougecle, coqueliche. hépatite B et hépatite Al

3.6 Le médecin de 'établissement :

Une convention relative 4 la survsillance médicaie des enfants de 'établissement est reconduite.
chaque année au 1* mai pour une durée d'un an, avec un médecin.
Le medecin de la créche définit en concertation avec la directrice les protocoles d'actions en cag

d’urgence,
fl 's'assure du respect des mesures d'hygiéne et de sécurité et des bonnes conditions d'accueil des

enfants.
Il intervient en cas d'épidémie.
Il voit les erfants en consultaticn avec ies parents dans les cas suivants :
- Bebé de moins de 4 mois.
- Enfants ayant une pathologie particuliéra.
- Enfants pour lesquels la directrice demande un avis.
Il peut &tra amené a observer les enfants en section.
Le médecin de créche peut également rencontrer ['équipe stou lss parants podr des réunions
d’achange et d'information voira de formation sur certains themes.

3.7 La psychologue :
Elle rencantra réguliérement 'équipe et préte une orsille attentive aux probiématiques des
praofessionnelias qu'elle accompagne dans leur travail et sur différents thémes {projet padagogigue,

gestion de situations particuliéras,. .
Son intarvention permet de dynamiser les réf'axions d'eguipe et de travailler certainas difficulta

[€)]

rencontrées sur le tarrain,
Elie a un rdle de prévention 2t participe a I'dvolution das comporiements at des posturas

professionnealies.

3.8 Les stagiaires :

Des stagiaires, encadrés par le personnsl dipiémé, peuvant &tre admis (ses) sous contrat de stage
avec des acoles de formation aux dipldémas d'Etat : dinfirmier, d'auxiliaire de puériculture, ou autres
formation au CAPPE (certificat d'aptitude professionnelle petite enfance). aux BEP {brevat études
professionnelies) carriéres sanitaires et sociales ou d'aide 3 la personne,

Les stagiaires peuvent se voir confier certaires taches auprés des enfants {changes, aide aux rapas,
participation aux activités, etc.) sous la responsabilité et la surveillance d'un parsonnel raférent. Les
stagiaires ne sont pas comptés dans l'effectif du personnel mais sant soumis aux mémes vaccinations

que le persannel de I'établissement.

L'ensemble du personnei est tenu au secret professionnel,

4. Conditions d'admission

4.1 Les medalités d'inscription :

Ouverte a tous, la structure accusille en prioritd, les enfants dont les parents habitent la commune de
Servian. Les conditions d'admission des enfants dans I'dtablissement tiennent compte a la fois des
places dispenibles, des besoins des familles et des contraintes de fonctionnement de la structure.

Les inscriptions se font auprés de la directrice de la structure multi-accusil de Servian et ne sont

effectives que lorsque le dossier d'inscription est complet.
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- le formulaire de demande d'inscription complété i signé,

- photocaopia du livret de famille.

- pour les parants séparés ou les enfants canfiés 4 uns tierce personne, cope des conclusions
du jugement stipulant les modalités du droit de garde et de I"autorité parentale.

- justificatif de domicile (photocopie de facture EDF, téléphone.. ).

- justificatif de ressources * photocopie du dernier avis d'imposition.

- photocopie de la cante d'assuré social du parant qui assure l'enfant.

- numéro d'allocataire CAF, MSA (photocopie da la carte d'immatriculation).

Une inscription ne signifie pas 'admission automatique de 'enfant dans (a structurs,
Celle-ci est soumise a 'avis de la commission petite enfance du CCAS.

Une pré-inscription est possible au-deld du sixiéme mois de grossesse pour las enfants a naitre.
Toutefois, linscription sera automatiquement annuldée s un extrait dacte de naissance et une
confirmation écrite da la demande rie sont pas transmis 4 la directrice, dans un délai d'un maois aprés
la naissance,

L'admission d'un snfant est prononcée par la commission petite enfance. Lorsqu'une place est
propesée, les parents dojvent donner laur réponse sous 1 mois

- 8j aucune réponse n'est donnde la demande d'inscription sera annulés.

- Si la place est refusée, le dossier pourra dventuallament atre reconduit.

- Si la place est acceptée les familles devront prandra rendez-vous auprés de la dirsctrice
afin de retirer le dossier d’admission et s'acquitter des frais de dossier d'un montant de 50€ (cf,
circulaire CNAF n”2014-009 du 26 mars 2014}, Les frais de dossier n2 sont pas remboursables méme
en ¢as de désistement ultérieur, d'inadaptation de 'anfant 3 {a collectivité cu de départ anticipé,

L'intégration de l'enfant ne sera effective que lorsque le dossier d'admission sera retourné complet et
la période d'adaptation terminée de fagon concluanta.

Les élements du dossier font lobjet d'une saisie informatiqgue. Conformément & la loi 78-17 du
0&/01/1978 modifige, relative a l'informatique, aux fichiars et aux libertés, las informations recueillies
sont destinées a 'usage interne du CCAS et de la crache. Elles donnent lieu & l'exercice du droit
d'accéds, de rectification et de supprassion sur demande écrite de la famille.

4.2 Les modalités concernant I'accueil des publics spécifiques :

La commission petite enfance du CCAS veille a preposer des places selon les principas d'ouverture a
tous, de iaicite et de neutralita. Un lien peut étrs fait par la directrice avec la ou les structures
medicosociales, sanitaires ou aufras qui s'cccupant das enfants et famiiles a besoins spécifiques.
Les modalités d'accueil sont les mémes gue pour les autras enfants.

4.2.1 Parents engagés dans un parcours d'inserticn sociale et professionneile :

Les personnes engagees dans un parcours d'insertion sociale st profassionnelle peuvent se
raporocher de |a directrice pour demander ponctuellement des termps d'accueil supplémentairss.
Parallélement st en fonction des capacités d'accueil de 'a structure st des absences programmées, (a
directrice pourra proposer des temps de garde complémeantaires en donnant 1a priorité & ces familles.
(Articies D214-2 et D214-7 du code de 'action sociale et des familles (CASF))
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4.2.2 Enfants présentant un handicap ou atteints d'une affection
L ztura acsuailie igs enfants orésantant un handican ou atteints d'ura 3¥astion nésessitant Jas
NS o uns atentcn gardicwiara rArticles L 114»1 et L114-2 du CASF)
accugil est pessibie 2r larant en compta des contraintas de ‘r‘r*"lcrru T
favis cii madanin dala srache at gz 'a PAMI

de I'atablisseman’
das compaiences du sersonnal d'encadramant af da

fpage 12 Paragr.—ﬂyne .4
4.3 Les pigces justificatives a fournir pour le dossier d'admission :

Suite a lacceptation d'une ol

aze. ‘e dossier d'admission sera constitug, Outra las oiscas
drministratives déja fournies fors de linscription, il

campre ndra |
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charg2 quotidiznne d=2 leur enfant que pour [25 situations d'urgence

3
amert (Jar s2xemo.e 5 faafant

- autorisation de consuifation des rassources sur CDAP {base de donnéss ailocatairas de ia
CAF).
- La nums2ra d'allocataire Caf

- L'avis dimposition ou de non-impasition N-2 pour fes familtas non allocataire de la CAF (MSA,

autres caisses; ou n'autarisant pas la consuitation da laurs ressources sur CDAP
- le gontrat d'accueil ddment signé.

5, de touts

Les famillas sont tenuss de fairs part 2 1a diractice, dans les ph_‘s brefs dela
2 coordonnéas

modification des informatons donraas a linscriplion {changement d'adrasse, d

talsphonigqueas, de situation, etc.)

Concernant lenfant :

- Le certificat médical d'admission a 'accueil en collectivits {atabil par ta médecin de a
structure pour les enfants de moins de 4 mois ou les enfants présantant un handicap ou
atieints d'une affaction chronique ou d'un probléme de santé nécessitant un traitement ou une
attenton particuliéra),



- La photocopie du carnet de santé comprenant les vaccinations | L'enfant devra avoir requ les
vaccinations obligatoires selon la législation en vigueur. Sur gresentation d un certificat médical
de contre-indication temporaire, rencuvelable tous les 8 mois. les enfanits non vaccinés
peuvent &lra admis sous résarve de Favis du médecin de créche pour leg vaccinations

obligatones

La mise a jour des vaccing doit étre obligatoirement transmise & la directrice tout au
tong de la présence ds 'enfant en créchs,

- L'erdornance du médecin traitant da mains de 8 mais indiquant fe nom, le prénom, fe paoids
de l'enfant, le dosage &t ls nom de l'antipyrétique & administrer en cas de fidvre supérieurs 4
3875C.

- L& protocole en cas da flavra supériaure a 3875C diment signé.

- Les reriseignameants utiles a 1a prise en chacge de 'enfant concernant sa santé, ses
antécadents madicaux et chirurgicaux, éventuellement (&3 prescriptions de régime &t les
raitements mis en placa,

- Les coordonnées du médecin traitant de l'enfant, qui sera appals en cas de maladie de
I'snfant survenant dans I'établissemaent {Las frais de visite sont & 1a charga des parants).

- Les autsrisations des parents permettant 'appsl aux services d'urgernce

- Les habitudes de vie at de rythma de l'enfant : le sommail, I'alimentation, les préférences, les
habitudes.

- Lautorisation de sortie : lors d'ung sortie les enfants sercnt toujours accompagnés au
minimum par deux adultes, dont un qualifié, et dans [a limite de deux enfants pour un adulte.
Pour fes sorties exceptionnelles qui pourrdient necessiter un moyen de transport, une
autorisation écrite comglémentaire sera demandée.

- Lauterisation de photographiar dans lg cadre des aclivitas
aux publications intarnas et communales).

de 13 crache (utiisation imitse

5. Conditions de séiour

5.1 La participation des parents a la via de la structure :

Les parents sont les premiers dducateurs de 'enfant et, & ce titre, ils ont une place a part entiéra dans
fa vie de la structurs. L'accueil des enfants doit s'effectuer avec i'implication des parents dans ia
mesure de leurs possibilités. La directrice et 'ansemble de son personnel sont en liaison permanents
avec les familles pour établir une cohérence éducative et organiser au mieux ['accueil des anfants.
Dans la cadre du projet pédagogique il sera proposé aux parents de participer a la vie de la structure.

Las diffarentes manifestations ou informations a dastination des familles seront transmiges par voie

d'affichags, flyers ou courriers.
Consultez réguliérement les panneaux d'affichage.

| est primordial qu'un dialogue permanent et une confiance mutuelle s'instaure entre les parents et
équipe pédagogique !

- Dés Pinscription.

- Pendant |a période d'adaptation.

- Alarrivée et au départ des enfants pour assurer la continuité avec la famille.

- Lors d'entretiens individuels avec la directrice.
La directrics se tiendra & la disposition des parents pour toute information complémentaire ou tout
rendez-vous qu'ils jugeront nécessaire.

il sera intéressant pour 'équipe d'avoir I'avis et les suggestions des parents.



5.2 L'adaptation progressive de 'enfant 3 la vie an collactivits:

anfants vers une s2parabon

La structdre doit permelirs daccompagner les parents st leurs
done = fonction de lui que le

progressive, bDien vecue oar tous. Chagus enfant ast diffdrent, ¢'as!
temps d'adaptation va dira crganisé. L'accueil sera progressif at individualisé, d'une demi-neurs 3 une
haure le premier jour en grasance d'un parent, it inclura ie repas au bout de quelques jours, puws anfin
la sieste.

L2 protacolz d'adaptation sera atabii au jour le jour avac leg parants en fonction du vécu de I'enfant.

Si lintégratior ne s effactue pas de fagon saraine (pleurs importants sur la durds du temps d'accueil,
comportamerts de rafus, repli sur sai, ele.), il ne sara pas possible d'augmenter le temps d'accueil au-
deita d'une a deux heurss sars ruire au bien-atra et 4 I'épancuissement de 'enfant. L'integration de
Fenfant gourra alors 3trs ramise en question de fagon transitsire ou d4finitive apras concertaticn entre
les parants, le madecin de crache, 'équipe at le gasticnnaire,

Las temps d'adaptation serant comptabilisés en tamps rdal {arrendi 4 la dami- heurs supérieurs) sur
la premiera factura. En accueil régulier la mensualisation interviendra dés qua le plamming de
raservation sera applicue et au olus tard aprés deux semainas d'adaptation.

5.3 Les horaires et conditions d'arrivée et de départ deg enfants :
lt n'y a pas d'amplitude horairs impesa. Un enfant ast accuailli en fonction de la demande des parants,

du CCAS. L=s familles peuvent

30us reserve das possibiliés de la crache
L 5 du multi-accusil 2t du C

‘n parking est 3 disgosition du public aux aoord
utilisar les places de parking matarialisées par un marguags au sol, Las aulres espaces daivant rasiar
dégagés afin de permstira Facces das secours en cas durgence. Une place « arrét minute » est
rmatarialisée devant i'entrae de la crache.

L'accuail des enfants commence 4 7h38 st le départ doit intervenir au plus tard & 12h30.
Pour toute medification des horairgs pravus au confrat, arrivés tardive ou départ anticipe
axceptionnels, merci d'en réfarer au praalable au personnel.

L'enfant ne sera ramis gu'aux garants ou a toule personne majeurs mandatse a cat effet, munie d'une
5 1

pigce d'identitd, 3 la condilion axpresse qus les regponsables de la structurs en aient até
préatahlement informées.
Les parants sont {enus de signaler chaqua jour, quelia est fa personne qui viendra charcher {'enfant 3

la créche,
Les autorisations déigguéas a une personns majeurs venant chercher un enfant, davent dtre mises a

jour par écrit avant tout changement.

En cas d'absence des parents & Fheure de la fermetura, 'enfant restara dans la structurs et tous las
maoyens seront mis en cauvra pour contacter ou rachercher les parants.

A defaut da pouvoir joindra les parents, les parsonnes mantionnées sur le dossiar d'admission seront
contactéas pour venir chercher ['enfant. Si personne n'est icignable ou disponible, la golice ou la

gendarmerie sera contactés,

En cas de sortie ou d'arrivee tardive répétée, un avertissement sera adresse aux parents et la prise
en charge de {'enfant pourra étre remise en question.

Toute absence doit étre signalée le plus tot possible et au plus tard le matin méame.
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5.4 Le cahier de 'anfant :

Une feuille de transmission est complétée chaque jour dans chacune des sections. Ca documant
contient les informations donnges par les parents a 'arrivée de 'anfant at celles 4 lsur transmattras en
fin de journée (alimentation, sommeil, activités, &tat de I'anfant, ete.). Elle sert de support aux
transmissions gui se font oraiement.

5.5 L’hygiéne, le change et las vataments
L'enfant deit étra amené propre, changé et avair pris son petit déjeuner,

Les enfants porteurs de poux devront tre traités efficacement.
La toilette, le bain da 'enfant sont effectués par ses parents.

Dans la structure 'enfant sera lavé et changé selon ses besoins. Les produits d'hygiéne (savon,
commads pour e changel ainsi due les couches sont fournis par ['dtablissement (les margues
peuvent varier au cours de 'annde). Toutefois fes parents ont le libre choix d'apporter les leurs sans

déduction financiars.

En fonction de son dge et de son développement, I'enfant sera accompagné dans l'acquisition de la
propreté, aprés concertation enire l'équipe et les parents.

Les parents devront fournir ;

- un thermomatre

- un doudou

- une tenue de rechange compléte a renouveler en fonction des saisens st de la
croissance de 'enfant. Les véiemants devront 8tre margués du nom de l'enfant et rangés par las
oarents dans le casier de 'enfant,

' - pour les enfants qui marchent prévoir une paire de chaussures confortables qui

demeureront a la créche (par souci d'hygiéne).

- un chapaau st de la créme sciairs pour ies moig d'été.
Sauf intempéries, les enfants sortent tous les jours dans la cour méme en hiver, (es parants daoivent

donc prévoir si nécessaire, veste, manteau, bonnet, écharpe, en fonction de la tampérature extérieure.

5.8 L'alimentation :

Les repas sont fournis par fa structure : | peut s'agir de repas normaux ou différenciés (sans viande
ou végétarien) a ia demande des familles et dans I2 limite des passibilités offertes par le foumisseur.
lls sont commandés a la semaine et liviés chaque matin en liaison froide, sous vide, par la Cuisine
centrale du CCAS « Le Piano du Terroir », située 68 Grand' Rue 34200 SERVIAN. Les repas sont
réchauffés en barquette, un protocole de tracabilitd est mis en placa ef 'ensamble de ces taches est
effectué par un agent qualifié¢ HACCP.

Les golters sont egalement fournis par la structure.

Pour les plus petits, petits pots, brassés et compotes adaptés & chaque age sont fournis par 1a
structure ; Les parents restent libres d'amener leurs préparations en respectant la chaine du froid
{prévoir un sac isotherme).

Le repas est servi & 11h 30 mais les plus petits sont nourris 4 la demande en fonction de lsurs
besoins, de leurs habitudes et en concertation avac les parents.



Fraparations laclées |

Le lait infantile est towours fourni par les parents
Dans le cas cl I'enfant ndcassite un lait de régime ou a viséde thérapsutique, le lait devra atre

fourni accompagné de la prescription médicale justifiant son emploi.

lLes préparations lactées (bragsés, yaosurts, .| sont fournias par l'établissement.

Ragime alimentaire

Toute contre-indication liés a un régime particulier devra étre signalée et justifide par une
prascription médicals ; Les priparations seront alors fournigs par a famiile,

Tout régime alimentaire lié 2 |a santé de 'enfant sera soumis au médean de |'établissement. L'avis du
responsable de 'établissemant gara raquis quant aux possibiités de la créche 4 réaliser ce rdgima at
sa compatibilite avec les régles de sdcurité alimantaire en collectivité. Un projet ¢'accueil individualisa
(PAl) sera établi et gigné sntra la directaur de la crache. la famille, la médacin de (g crachs at
médecin traitant de i’em‘ant ou le madacin spécialigta,

Tout changement de régime alimentaire devra 8trs signalé par les parents 4 la directrica.

Allaitement matermal :

@ au sain da ia structura . La directrice vous fournira I:‘x
nsarvaden &t de transport du lait en touta séourttd
/35 conditions de travail vous 's permettent.

La poursuite de 'allaitameant ast bien sir possible
documentation nécessaire sur lag medalités de co
L aligitement sur placa ast 2galement possibla iy

5.7 Le sommeil :

En crache, chaque enfant a un it parsonnal adapté 4 san dge. L'anfant ast couché en fonction da ses
besoins de sommail 2t de san rythme parsonnal. Pour les plus grands, une sieste ast groposas 4pras
fe repas de mudi. Un anfant qui dort rte sera pas raveilld, saufurgence_

5.8 L'évell, les sorties et promenades :
Des jeux libres st activitda dirigdes sont proposds salon 'dge et les besains des enfants.

Des sorties ne nécessitant pas de moyen de transport pourront étre organisées ponctusllement
(promenades, sorties au pare, visites a P'écols matarnelia).
Seuls les enfants dont les parants auront signé I'autorisation figurant dang le dossier d'admission

pauirront y participer.

Ceas sortiag seront encadrées par un aduite pour deux enfants.

En été, das sortigs piscine sont proposédas, I'ancadrament est alors de un adulte pour un enfant

Le groupe ast toujours encadrs par un professionne! dipldmé. Les parents pourront également étre
sollicités pour permetira ces sortias.

Las families seront informéas de ces promenades par vaie d'affichage.

5.9 Les objets personnsals :

Pour la sécurité des enfants, ie port de bijoux (boucle doreille, colliar, bracelet etc...). de petits abjets,
d'attache sucette et de barrettes est formellement interdit. La responsabilité de la structure est
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5.10 Les conditions de radiation =t nmotifs dexclusion

Le départ definitif de I'snfant 23! pravy 3 la date de fin du conitral, cependart sarfaines circonstansas
gauvent conduirs 4 une rupturs de C(*r‘rrat anticipée a la demande du gestionnairz, apras concertation
3t 2vis e la diractrice, du gersonnel d'encadrament 2t du dirscteur du CCAS, 2t dvantuailemant du
madacin de crache dans les cag suivant

- inadaptation durabie da f'—‘ifﬁﬁﬂt 2 la via 2n collectivité

- nan-ras oef*r du U cortrat o regiameant da forcticrnament

()

¢ Srgyvhy
A8 Srasne

ic2-nras: » de g crache 2t |
L4 fm tion ou I'sxciusicn ceut 3i's prononcée par ia gestionnaire agres -
utafois, en cas J'acts dincivilita grave pouvant me 2n dangsar ia sdcurite des ernfants ou des

pe onnels, la dedision peut dlrz immadiatameant exécu-_airs.

5. Santé de l'enfant et sécuritsd

5.1 La visite medicale d'admission :

Eile a liet a la crache pour fes enfanis da moins de 4 mois avec le madaar de ia ssructur ,
guie pour tes enfants de fous ér*e-s an 3 uation de handicap ou ayant une pathologie savérs,
l2s autres enfants, la visite a lisu chez le pédiatra ou le médecin traitant.

6.2 Le carnet de santé :

Le carnet de sante est un document confidentiel gui paut &tra demandé lorsqu'un examen médica! est
prévu 3 la cracha. Cet examan se fait avec faccord des parents. Le carmet de santd paut Afrs
presentd avec accord des parants sous pli confidential avac la mention « sacrat méadical ».
Corcernant Iss vaccinations, ia photocopie des pages de vaccinations du camet de sants a valeur de
cartificat médical,

[




5.3 Les vaccinations :

Tout enfant accueilli en collectvité est soumis aux vaccinations chligataires at aux recommandations
vaccingies en fonction d'un calendrier réactualisé chaque année et publié dans le Bulletin
Epidémislogique Hebdomadairs (BEH) de I'lnstitut de vaiile sanitaire.

Aucun enfant non vaccing ne paut dtra admis en collectivitd, exceptd sl prasants un certificat médical

cé contre«indication temporaire soumig au meédecin da [établissement.

Les parents doivent informer |a direction de ia créche de chaque rouveile vaccination et I3
direction doit s'assurar que las vaccing sont & jour, rappals compris.

6.4 Les modalités de délivranice des scins spécifiques et d’accusil de 'enfant malade cu
présentant un handicap ou une affection nécassitant une attention particulidra

Si & son arnvée, un enfant a une atlitude inhabituelle, présents des symptdmes caractéristiques
(figvre. éruption ou autres sigras) la responsable dispose du pouvoir d'appréciation gour accusillir cu
rnon I'enfant en foriction de son état et des problémes posés pour la vie an collectivits.,

En cas de gymptdmaes atypiques, de fidvre supdrieure 4 3875 ou i ('enfant est porteur de parasitas
(moux, puces, gale, vers), de mycoses ou aulras signes A caractdrs contagisux, las parants saront
pravenus afin quils puissent prandra les mesuras an rapport avac I'état de santd da leur enfant

ur le propre confort de I'anfant, les risques de contagion, ta survaillance et les scins qu'il nécessits,
4 res;m nsable juge alors da son maintien ou non au sein de la arrurture Lag parants sont
SUSC s €3 d'8tre contactds pendant leur activité professionnelle at dovant envisager de s'absenter
de ie au de fraval s r*er:aasare pour vanir charchar laur enfant sans déiais. Le cas échéant ils
Iueu‘v'é."i[ maridat runa tierce persanne qui devea justifier de son identitd si alle n'est pas connue du
personnei. L'enfant ne pourra réintdgrar 1a créche que 91l 23t traitd etiou sur présentation d'un
certificat médical. Dans certaing cas de maladies trds contagieuses (gastro-sntérits, conjancivite,
maladies virales alc...) une pérade d'dviction abligatoirs pourra dtre apsliqude dang lintdrdt des

anfants.

Sce

Tout probidme de santé survenu 1a nuit ou fa vailla davra étre signalé 4 la responsabla, 4 [arrivée de

l'enfant.

Si un antipyrétique (Paracétamal ou autre) a été donné A I'enfant avant son arrivée, I équipe dot étre
informée de Ineurs &t du dosage administrd, afin d'dvitar un évertual surdosage [l en 23t de madme si
Penfant est sous traiterment (antibictique ou autra).

La prise de médicamants doit étra effactude de praférence par les parants la matia et la soir.

Aucun traitement ne sera administré par le personnal de I'dtablissement sans ordonnance et sans

autarisaticn des parants,

Les antipyrétiques seront administrés dana le cadre du protocols signé par les parenls lors de
l'admisgion de I'enfant,

Lorsque 'enfant est malade, méme s'il est absent, la diractrice dait en &tre informée au plus &t afin
de metllra en cetivre lés mesuras préventives dventusllement nécessairas.

L'intégration des enfants présentant un handicap ou atteints d'une affection nécessitant des soins ou
une attenticn particulidre, se fera en fonction des contraintes de fonctionnsment de |'établissament,
des compétances du parsonnel d'encadrement ef de F'avis du médacin de |a crache at de la PMI.
C'est en concertation avec e médecin attaché 4 la structurs, I'équipe, la fanille et les professionnels
qui l2 prennent en charge, qus cet enfant sera accueilli,



Un projet d'accueil indwidualisé (PAI} indiquant les modaiites d'adminisiration de medicaments. signé
par le médecin de I'enfant an partenanat avac le médecin de créche ou fe meédecin de PMI sera mis

en place s nacessaire,

Un PAP {orojet d'accuell personnalisé) peut 8ire aussi nédeessaire pour praciser farganisation a mefitrs
en place pour 'accuei! de 'enfant dans la structure

Les parents sont terus de fournir le matériel lié au handicap et tous les renseignements relatifs a i'etat
de santé de 'enfant.

L'aide & la prise de médicaments se fait en accord avec ies parents et 8 condition que I'etablissamant
soit en possession de 'ordonnance.

6.5 Les consignes de sécurité :

Tout parent dés qu'il est présent (accueil, départ, visite, fétes etc.), ast responsable de son enfant et
du comportement de ce damier. Le parsonnel ne saurait se supstituer 4 Pautorité des parents. Tout
accident survenant a l'intérieur ou a l'extérieur de 'établissement engage la rasponsabilite des parents
dés lors que leur enfant se trouve sous leur surveillance.
D'autre part, les parents sont tenus de respecter les consignes suivantes !

- ne pas laisser un enfant seul sur le plan & langer

- veiller a ce que les enfants plus grands qui les accempagnent resient sous leur responsauilite
et n'utilisent pas les jeux de la crécha

- fermer systématiquemeant les gortas des sactions st n'actionner louverturs du SAS gu'au
moment du départ,

- Respecter les consignes de la diraction en cas de mesure excepticnnelie de cenfinement
Les parents doivent s'engager a respecter les consignes données par le directeur de '&lablissement
en lien avec la circulaire ministérielia n*® DGCS/SD2C/2016/2681 du 17 aodt 2016 relative 3 la
préparation aux situations d'urgence particuligre pouvant toucher ia sécurite des atablissements
d'accueil du jeune enfant ou les établissements relevant de la protection de I'enfance.
Le plan Vigipirate est mis en place lorsqu’il est imposé par les autorités.

Par ailieurs, en dahors de la présence des parants
Tout accident grave devra faire l'objet d'un rapport détaillé a la mairie et au service de PMI dans les

24 heures.

Tout accident survenu au sein de l'efablissement n'est pris en charge que dans le cas précis
« rasponsabilité civile de ['établissement ».

7. Contractualisation et réservation

7.1 Le contrat d’accueil :

Pour toute admission en accueil régulier ou oceasionnel, un contrat d'accueil est &tabli pour une durge
maximale d'un an et précisant les modalités de la contractualisation.

Chaque année au ler septembre, les usagers devront signer un nouveau confrat d'accueil apres
évaluation de leur demande par la commission petite enfance qui se réserve le droit de modifier et
d'accorder ou non le renouvellement du contrat pour une année, apras concertation avec les familles.

s
A



-ACCUEIL « REGULIER »

L'enfant est connu et inscrit dans fa structure pour un nombre dheurss réservée
annae maximum, en fonction des besoms da la famille. La répartition de ces heurgs est détaillée sur
le contrat d'accuell ainsi que le nombre de semaings de présence sur la durge du contral. La
hnur?nur. sst etadlie sur la base dune moyernne d'heures mansuelies calculde sur fa durga du

contrat. La tarification horaire sst détgrminge sglon le baréme défini gar la CNAF (cf. Information
tarifai re 2n annexs).

25 S Ling

Le contrat d'accuail « regulier » menticnngra avec précizion
- Led dates de début st de fin de conitrat
- Les jours da ig semaine résarvés
< L'amplitude journaliérs de I'accueil (haura d'arrivée ¢t de départ)
- Le tanf horaam
-« Le tarif forfaitaire mansuel

-ACCUEIL « OCCASIONNEL OU PONCTUEL »
L'anfant est connu at ingerit dans la structurs mais a3 temps d'accusil rig 88 renouvellent pas
a un rythme prévisibie. La facturation est étaslie sur le nombes d'hauras réaliséas chagque mois. La
tarification horaire est déterminde selon e barame défini par la CNAF {¢f Information tarifaire en
annexa; Les enfants sont accueillis de fagon occasicnnells selon leg disponibilitds journalidres de Ia
siructure. Le contrat d'accuail « accdsionndl ou ponctuel » mantionnara dvac pracision
- Lag dates de début et de fin de contrat
- La tarif horaire

-ACCUEIL D'URGENCE
En accueil d'urgence, les bescing ne pouvant pas ke anticipds, i ne peut y aveir de
ntractuaisation ni de réservation, L'enfant n'ast pas connu ni ingarit dang la structurs, La facturation
[ étabhe sur le nombre d'haures réalisdes chaque mcss Le tadf horaire apglicable est fixe, | ast
arming chaque annde par le gestionnairs et la t’*Ar (of Informatian tarifaire en annaxe).
L'accusil durgence est mis s placs dads la cadre rdglemactairs de (3 [oldrance d'un
dépassement das effactifs de 10% de ia capacité d'accusil pour cet établissement d'une capacité de

20 places.

co
23
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Conditions da ravisien du contrat ;

Les changements de sifuation familiale ou professionneile intarvenant en cours d'annéde pourront s
cas échéart faire 'objet d'une révision de tarif et davront tra signaids 4 la CAF. Toute modification de
tarif fara l'objet d'un avenant au contrat d'accueil.

Dans le cas d'un déménagement hors de la commune pendant Iz placsment de l'enfant. uns
majoration de 30% sera rajoutés au tarif horaira.

Conditions de dénonciation du contrat :

Le départ définitif de ['enfant est prévu a la dats de fin du contrat, cependant certaines circanstances
peuvent conduire & une rupture de contrat anticipés

- A la demande des parents, le confrat peut 8tre rompu avec un mois de préavis.
Dans ce cas, la décision doit éire signifiée par écrit & la diractrice. La participation sera facturge au
tarif habituel plus eventuellement les frais afférents a la rupture du contrat. Si ce délai n'est pas
respacté, les parents devront s’acguitier de leur forfait mensuel habituel,

L



- A la cemande 2u gestionnaire apres concertation et avis de la directrice, du personnel
dencadrement at du directeur du CCAS, et éventuellement du médecin de créche dans ies cas

précisés a 'article 5.10.

7.2 La réservation :

Pour les enfants accueillis en contrat d'accueil occasionnel, il est possibie d'informer la directrice des
besoins de garde par avance, afin de réserver la place si elle sa libéra.

Modalites et célai de prévenance : Toute place réservée est due si elie n'est pas dénorcée 24n00
avant la date d’ accueil prévue

8. Tarification et facturation

La participation des familles est définie par référence au baréme national et aux modalités de calcuis
alaborés par la Caisse nationale des allocations familiales {Cnaf). Circuiaire 2019-005 du 5 iuin 2013

En contrepartie, la Caf verse au gesticnnaire une aide au fonctionnement (Prestation de service
unique) permettant de réduire la participation des familles.

8.1 Le comptage des heures :

L. pointage sur un logiciel de gestion est effectué a I'arrivée et au départ de chaque enfant ; li est
réalisé par le personnel, via des tablettes connectées, dés lors que I'enfant entra et sort de la section.
Le forfait mensuel, determiné a la signature du contrat, est alors appiiqué. Dans e cas ol I'enfant est
accueilli au-dela des horairgs contractualisés, les heures suppiémentairas seront facturées en sus du
forfait mensuel, au tarif horaire du contrat.

Pour ['accueil occasicnnel les heures de présence sont facturées mensuellement.

8.2 Le calcul des tarifs :

La participation de fa famille couvre la prise en charge de I'enfant pendant son temps de présence
dans la structure, y compris fes repas principaux et les soins d'hygiéne. Il n'y a pas da déductians

i

faites pour les repas ou les couches amenés par las famiiles.

Elle correspond a un taux d'effort appliqué aux ressources, modulé en fonction du nombre d'enfants
dans la famille, dans la limite d'un « plancher » et d'un « plafond » définis annuellement par ia Cnaf.

Le plancher est la base minimale obligatoire a prendre en compte pour le calcul de la participation
familiale, notamment en I'absence de ressources au sein de la famille.

i est a retenir pour le calcu! des participations familiales dans les cas suivants :
- familles ayant des ressources nulles ou inférieures & ce montant « plancher » ;
- enfant place en famille d'accueil au titre de 'aide sociale a 'enfance (taux de participation familiale

pour 1 enfant x montant du plancher de ressources) ;
- personnes non allocataires ne disposant ni d'avis dimposition, ni de fiches de salaires.

Le baréme s'appligue ensuite jusqu'a hauteur d’un plafond de ressources mensuelies au-dela duguel
ie prix est fixe.



8.2.1 Le barem= natonal des parlicicatiens famihales

Se reférer 2 la circulzire de la Caisse nationala des allocations familiales relative aux barémeas des
participations familiales en vigueur.

L'crigine des ressgurces prises an compte :

rault, les gestionnaires doivent utiliser le service Cdap

- pour les parents allocataires de la Caf da I'Hé
artanairgs) qui mat 4 disposition les ressources de

o
(Consultation du dossier allocataire par les p
l'annéde N-2 & prendre en compta,

- pour les parents non allocataires cu lorsquil n'est pas possible d'obienir ies revenus par la
consultation de Cdap, la détarmination du montant des rassgurces 3 retenir g'effectue a partir de des
reVenus pergus au cours de l'année N-2. La famille doit étre en mesure de foumir au gestionnaire tout
justificatif de ressourcas (avis d'imposition ou fauille de salaira).

Si la famille ne scuhaite pas communiquer volontairement les justificatis de ressources, le
gestionnaire se référe au montant des rassources « plafond » afin de déterminer e montant de sa
particigation.

- ¢ans le cas de familles non connues dans Cdap et ne disposant ni d'un avis d'imposition, ni de
fiches de salairss, le gestionnaire se réfars au montant des rassources « plancher » afin de
daterminer ie mentant des participations familiales.

Rapgpel : le3 familles doivent infonmer les sarvicas da la Caf das changements de leur situation, qu'il
s'agisse de leur situation familiale ou profassionnaeile. La base ressources peul &tre modifige en
conséguance gour calculer les droits. Cas changemants sont alors pris en compte at impliguent, |2
as 2ant, une medification de la tarification manticnnés par avenant sur le contrat d'accueil.

8.2.2 Les majorations pratiquéas

Des frais de dessier d'un montant de 50€ (of dirculaire CNAF n172014-G09 du 28 mars 2014} sont
facturés a linscription. Les frais de dossier ne sant pas remboursables méme en cas de désistement
ultérieur, d'inadaptation de I'enfant 3 la collectivité oy da départ anticipg.

Pour les famil'es ne résidant pas sur ja commune de Servian, ie tarif sera majord de. 30%.
Dans le cas d'un déménagement hors de l2 commune pendant le piacement de l'anfant, une

majoration de 30% sera ajoutée au tarf horairs.

8.3 La facturation :

8.3.1 En accueil réguliar

Les heures facturées résuitent du contrat négoeiz entre las familles ot e gestionnaire de la structure
d'accuell sur la base des besoins de Ia famille. Si des haures sont raalisees au-dela du contrat prévu,
elies sont facturdes en plus en appliquant le bardme institutionnel das participations familiales. Das
lors, chaque demi-heurs commencée est facturéa.

==



La mensualisation:

L.a participation financiera des familles est mensualisée pour 'accueil régulier. Cette mensualisation
est un contrat &crit conclu avec fa famiile pour la durde de ['inscription dans I'établissement sur la base
des besoins qu'elle expose : amplitude journaliére de 'accueil, nombre de jours réservés par semaine,

nombre de mois — ou de semaines — de frequentation.
Elle repose sur le principe de la place réservée st s'applique quels que soient le rythme et la durée de
fréquentation de I'enfant. |l ne peut y avoir de supgplément ou de déduction faites selon que le temps

d’accueil comporte ou non des repas ou collations.

l.a Facturation :

Elle est réalisée mensuellement a terme échu et encaissée par la régie de recettes du CCAS de

Servian-Crache Los Pichonets.
Le reglement, par cheque, CESU ou exceptionnellement en espéces, doit intervenir obligatoirement

dans un délai de 5 Jours a récepticn de la facture - les modalités de paiement sont mentionnées sur

celle-ci-
Passé ce délai, I'impayé est constaté par le CCAS de Servian qui émet un titre de recette pour

recouvrer la créance.
Le paiement n'est plus encaissable par la structure, mais auprés de La Trésorerie de Béziers, 108

Avenue Georges Clémenceau 34 500 Béziers.
Par ailleurs, en cas de retard répété, une majoration de 10% sera appliquée pour frais de relance.

Les absences déductibles :

Une deduction a compter du premier jour d'absence est effectuée en cas

- d'éviction de la créche par le médecin de {a créchs
- d'hespitalisation de P'enfant sur présentation d'un bulletin d'hospitalisation

- de fermeture de la créche.

Une déduction a cempter du quatriéme jour d'absence est effectuée en cas de maladie supérisure 3
frois jours sur présentation dun certificat médical : le délai de carence comprend le premier jour

d'absance st les deux jours calendaires qui suivent.

Il n'y a pas lieu a déduction pour convenance personneile ou congés qui ne sont pas prévus dans le
contrat.

8.3.2 En accusail occasionnet ;
Les heures facturées sont les neures de présence réelle de 'enfant.

Si la famille a réservé sa place st ne prévient pas ds son dasisternent dans le cadre du déiai de
prévenance (24h00), les heures réservées et non réalisées Jui seront quand méme facturdes.

8.3.3 En accueil d'urgence .

En I'absence de contrat, les heures facturées sont les heures de présence réelle de I'enfant.



Les parenis prennent I'engagement de se conformer au présent réglement de fonctionnement dont un
exemplaire leur est remis a l'admission de leur enfant dans I'établissement d'accueil du jeune enfant.

Nom des parents :
Date .

Signature des parants
(Signature(s} précédée(s) de ia meniion manuscrite « iu et approuve »)

O En cochant cette case, /'autorise le gestionnaire a consulter les élémenis nécessaires a l'exercice
de sa mission, sur la base de données allocataires de la Caf,




